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Ceux qui ont utilisé les conseils de la ligne STOP−liniens témoignent : 
« Le contact a été bon, chaleureux et très compréhensif. Elle s´est particulièrement impliquée. » 
 
« Les réponses n´étaient pas stéréotypées, mais adaptées et personnelles. » 
 
« Je me suis sentie très soutenue et encouragée. Elle était attentive. Quand j´ai appelé, j´étais très motivée. J´ai 
senti que quelqu´un croyait en moi. » 
 
« Je ne sais pas s´il était ancien fumeur, mais il a été compréhensif, et nous avions quelque chose en commun. » 
 
« Elle a parlé de sa propre expérience, et cela m´a fait du bien de l´entendre. Après cela, je ne me sentais plus 
toute seule avec mon problème, et surtout, je n´étais pas la seule chez qui quelque chose clochait. » 
 
« Cela fait du bien de savoir qu´il y en a pour qui cela a marché. »


